Allgemeine Geschiftsbedingungen
§ 1 Geltung

(1) Alle Lieferungen und Leistungen sowie Angebote der Mindl Print + Lettershop GmbH,
Dr.-Ernst-Derra-Stralle 4, 94036 Passau (im Folgenden auch ,,Auftragnehmerin®), erfolgen
ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen, wenn der Kunde/Kéufer (im
Folgenden auch ,,Auftraggeber*) Unternehmer im Sinne von § 14 BGB ist. Unternehmer ist
eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfidhige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausilibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen
beruflichen Tétigkeit handelt. Eine rechtsfidhige Personengesellschatft ist eine
Personengesellschaft, die mit der Fahigkeit ausgestattet ist, Rechte zu erwerben und
Verbindlichkeiten einzugehen.

(2) Geschiftsbedingungen des Auftraggebers oder Dritter finden keine Anwendung, auch
wenn die Auftragnehmerin ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst
wenn die Auftragnehmerin auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschéftsbedingungen des
Auftraggebers oder eines Dritten enthilt oder auf solche verweist, liegt darin kein
Einverstdndnis mit der Geltung jener Geschéftsbedingungen.

(3) Erginzungen und Abinderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieflich dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Mit
Ausnahme von Geschéftsfiihrern oder Prokuristen sind die Mitarbeiter der Auftragnehmerin
nicht berechtigt, hiervon abweichende miindliche Abreden zu treffen. Zur Wahrung der
Schriftform geniigt die telekommunikative Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per
E-Mail, sofern die Kopie der unterschriebenen Erklarung tibermittelt wird.

(4) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten auch fiir alle kiinftigen Geschifte mit
dem Auftraggeber.

(5) Bei einer Bestellung tiber die Webseite der Auftragnehmerin erkennt der Auftraggeber
durch Anklicken des Feldes ,,AGB bestitigen* die Geltung der Allgemeinen
Geschiftsbedingungen der Auftragnehmerin ausdriicklich an.

§ 2 Zustandekommen des Vertrages und Ricktritt

(1) Die Darstellung und Angebote der Produkte auf der Webseite der Auftragnehmerin, in
Prospekten oder sonstigen Medien erfolgt zu Informationszwecken und stellt kein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrags dar.

(2) Erst eine Bestellung des Auftraggebers stellt ein verbindliches Angebot zum Abschluss
eines Vertrags dar. Eine Bestellung kann schriftlich (auch durch telekommunikative
Ubermittlung, insbesondere per Telefax oder per E-Mail) oder iiber die Website der
Auftragnehmerin erfolgen.

(3) Eine Bestellung iiber die Webseite der Auftragnehmerin erfolgt, indem der Auftraggeber
auf der Bestelliibersicht auf ,,Zahlungspflichtig bestellen klickt. Hierdurch erklart er
verbindlich, zu den auf der Webseite und in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen



genannten Konditionen die von ihm ausgewihlte(n) Ware(n) bestellen und den angegebenen
Preis zahlen zu wollen.

(4) Bei einer Bestellung iiber die Webseite der Auftragnehmerin erhdlt der Auftraggeber
zunichst eine Empfangsbestitigung per E-Mail zur Mitteilung, dass die Bestellung
empfangen wurde. Die Empfangsbestitigung stellt noch nicht die Annahme des Angebots auf
Abschluss eines Vertrages dar.

(5) Ein verbindlicher Vertrag kommt unabhéngig von der Art der Bestellung erst dann
zustande, wenn der Auftraggeber nach Aufgabe der Bestellung eine Bestellbestidtigung von
der Auftragnehmerin in Textform erhalten hat.

(6) Die Auftragnehmerin ist in der Annahme oder Ablehnung eines Auftrags frei. Sie kann die
Annahme insbesondere dann ablehnen, wenn:

o die Texte, Motive, Grafiken und Logos gegen geltendes Recht, religiose oder
politische Neutralitdt verstolen oder sittenwidrig sind,

e der Inhalt, die duBBere Gestalt oder die Beforderung der Sendungen gegen gesetzliche
Bestimmungen verstoft,

e durch den Inhalt oder die &uere Beschaffenheit der Sendungen Personen verletzt oder
Sachschédden verursacht werden konnen,

e der Inhalt, die duBBere Gestalt oder die Beférderung der Sendungen Einrichtungen
erfordert, die iiblicherweise fiir Sendungen im Sinne dieser AGB nicht vorgehalten
werden, oder

e die Sendungen Bargeld, Edelmetalle, Edelsteine, Schmuck oder Kunstgegenstdnde,
Telefon- oder Pay-TV-Karten, Scheck- oder Kreditkarten sowie andere
Zahlungsmittel oder Wertpapiere (bank- und geldwerte Papiere) enthalten, fiir die im
Schadensfall keine Sperrung sowie kein Aufgebots- und Ersatzverfahren durchgefiihrt
werden konnen (Valoren 2. Klasse).

(7) Die Auftragnehmerin ist zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, sofern ein
Ablehnungsgrund gemil Abs. 6 vorliegt, von dem die Auftragnehmerin erst nach
Vertragsschluss Kenntnis erlangt hat. Die Kosten einer etwaigen Riicksendung tragt der
Auftraggeber.

§ 3 Preise

(1) Die angegebenen Preise verstehen sich in Euro. Sie gelten fiir den in den
Auftragsbestitigungen aufgefiihrten Leistungs- und Lieferungsumfang. Mehr- oder
Sonderleistungen werden gesondert berechnet.

(2) Die Auftragnehmerin ist an die vereinbarten Preise und Bedingungen nur gebunden, wenn
der Auftraggeber die fiir die Bearbeitung des Auftrags erforderlichen Unterlagen und
Informationen rechtzeitig zur Verfiigung stellt. Werden diese durch Verschulden des
Auftraggebers verspitet iibergeben und wird hierdurch die Bearbeitung des Auftrags
verzdgert, behilt sich die Auftragnehmerin vor, die zum Zeitpunkt der Ubergabe der
Unterlagen bzw. der Erteilung der Informationen geltenden Preise und Bedingungen zugrunde
zu legen.

(3) Werden vom Auftraggeber nachtriiglich Anderungen der vom Auftraggeber fiir die
Ausfiihrung des Auftrags zur Verfligung gestellten Daten verlangt oder &hnliche



Zusatzarbeiten veranlasst, wird die Auftragnehmerin diese Arbeiten nur nach gesonderter
Absprache mit dem Auftraggeber gegen Erstattung des hierdurch verursachten Mehraufwands
durchfiihren.

(4) Die Auftragnehmerin ist zur Stornierung von Bestellungen nicht verpflichtet. Sofern die
Auftragnehmerin die Stornierung eines Auftrags durch den Auftraggeber akzeptiert, kann eine
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von EUR 15,00 inkl. Umsatzsteuer berechnet werden. Hat die
Auftragnehmerin bereits Leistungen erbracht, die {iber diesem Betrag liegen, so erfolgt die
Berechnung auf der Grundlage der bereits erbrachten Leistungen.

§ 4 Zahlungsbedingungen

(1) Als Zahlungsmoglichkeit stehen dem Auftraggeber Vorkasse (per Uberweisung,
Sofortiiberweisung, PayPal) und Zahlung per Rechnung zur Verfiigung, sofern keine andere
Vereinbarung in Textform zwischen dem Auftraggeber und der Auftragnehmerin getroffen
wurde. Rechnungsbetrdge sind sofort nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug zahlbar.

(2) Gegebenenfalls anfallende Portokosten bei Lettershoparbeiten werden separat in
Rechnung gestellt; sie sind drei Tage vor dem Postauslieferungstermin féllig. Es besteht keine
Pflicht zur Postauslieferung vor Zahlungseingang. Ein aufgrund von Mengen- und
Gewichtsidnderungen von der Rechnung abweichendes Portoentgelt wird in einer
Portoendabrechnung verrechnet.

(3) Die Auftragnehmerin behilt sich ausdriicklich vor, Schecks oder die Entgegennahme
anderer Wahrungen abzulehnen. Die Annahme von Schecks und anderen Wiahrungen erfolgt
immer nur zahlungshalber. Sofort féllig sind Diskont- und Wechselspesen, die zu Lasten des
Auftraggebers gehen.

(4) Eine Zahlung gilt dann als erfolgt, wenn die Auftragnehmerin {iber den Betrag verfiigen
kann. Beziiglich Schecks gilt eine Zahlung erst dann als erfolgt, wenn der Scheck eingelost
wurde und nicht mehr zuriickgegeben werden kann.

(5) Die Auftragnehmerin ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren oder zu erbringen, wenn ihr nach
Abschluss des Vertrages Umstéinde bekannt werden, welche die Kreditwiirdigkeit des
Auftraggebers wesentlich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung der
offenen Forderungen der Auftragnehmerin durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen
Vertragsverhdltnis (einschlieBlich aus anderen Einzelauftragen, fiir die derselbe
Rahmenvertrag gilt) gefdhrdet wird.

(6) Eingehende Zahlungen werden nach Wahl der Auftragnehmerin auf etwaige Kosten,
Zinsen und/oder auf die jeweils &lteste fillige Hauptleistung angerechnet.

(7) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Auftraggeber nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskriftig festgestellt oder von der Auftragnehmerin unbestritten sind.

(8) Zur Ausiibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Auftraggeber nur insoweit befugt, als
sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

§ 5 Auftragsausfithrung



(1) Die Auftragnehmerin fiihrt alle Auftrage auf der Grundlage der vom Auftraggeber
angelieferten bzw. iibertragenen Druckdaten aus.

(2) Die Auftragnehmerin treffen hinsichtlich Zulieferungen aller Art (hierzu gehdren auch
Datentréger und iibertragene Daten) durch den Auftraggeber oder einen von ihm
eingeschalteten Dritten keine Priifungspflichten in Bezug auf Stiickzahl, Qualitit oder
Richtigkeit des Versandmaterials. Dies gilt nur dann nicht, wenn die zur Verfiigung gestellten
Daten offensichtlich nicht verarbeitungsfahig oder nicht lesbar sind.

(3) Alle Vorlagen, die der Auftragnehmerin zur Verfiigung gestellt werden, werden von ihr
sorgfiltig behandelt. Die Auftragnehmerin hat das Recht, Kopien anzufertigen. Bei
Beschddigung oder Abhandenkommen der Vorlagen iibernimmt die Auftragnehmerin nur
eine Haftung bis zum Materialwert. Jegliche weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.
Eingesandte Belegexemplare zur Priifung der Reklamation kdnnen nicht zuriickgesandt
werden. Eine Archivierung der vom Auftraggeber iiberlassenen Daten nach der Ubergabe der
Briefsendung an den Auftraggeber oder an den mit der Ausfithrung des Versands beauftragten
Dritten, insbesondere an die Deutsche Post AG oder alternative Dienstleister, erfolgt nicht.

(4) Wird die Auftragnehmerin im Rahmen der Adresspflege von dem Auftraggeber
erméchtigt, einen Abgleich der Adressenbestinde mit den Datenbanken der Deutschen Post
Adress GmbH & Co. KG durchzufiihren, so wird der Auftraggeber direkter Vertragspartner
der Deutschen Post Adress GmbH & Co. KG, Am Anger 33, 33332 Giitersloh, und akzeptiert
deren produktspezifische AGB. Diese werden auf Wunsch zugesendet oder sind unter
www.postadress.de abrufbar. Der Auftraggeber akzeptiert die vertragsstrafebewehrten
Nutzungsbeschrinkungen hinsichtlich der {ibermittelten Daten. Die Deutsche Post Adress
GmbH & Co. KG ist berechtigt, selbst oder durch einen von ihr beauftragten, zur
Berufsverschwiegenheit verpflichteten Angehorigen der beratenden Berufe (Rechtsanwalt,
Steuerberater, Wirtschaftspriifer), die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen zu iiberpriifen.

§ 6 Rechte und Obliegenheiten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber stellt sicher, dass alle erforderlichen Mitwirkungshandlungen seinerseits
oder seiner Erfiillungsgehilfen rechtzeitig, im erforderlichen Umfang und fiir die
Auftragnehmerin kostenlos erbracht werden.

(2) Soweit der Auftrag auf Grundlage von durch den Auftraggeber oder einem von ihm
eingeschalteten Dritten zu beschaffendem Versandmaterial (z. B. Drucksachen) auszufiihren
ist, ist dieses abgezdhlt und verpackt frei Haus an die Auftragnehmerin zu liefern. Unfreie
Sendungen werden nicht angenommen. Fiir Materialausfall und sonstige Verluste ist ein
Zuschlag in Hohe von 5 % des zu verarbeitenden Materials einzukalkulieren.

(3) Durch den Auftraggeber zu libermittelnde Daten miissen der Auftragnehmerin
entsprechend den in den Auftragsformularen angegebenen Dateiformaten zur Verfiigung
gestellt werden. Fiir andere Dateiformate kann die Auftragnehmerin eine mangelfreie
Leistung nicht gewéhrleisten, auler wenn das abweichende Dateiformat von der
Auftragnehmerin vorher ausdriicklich in Textform bestétigt wurde.

(4) Fir die Richtigkeit der Daten haftet allein der Auftraggeber. Dies gilt auch dann, wenn
Datentibertragungs- oder Datentragerfehler vorliegen, die nicht von der Auftragnehmerin zu
vertreten sind. Fiir die Datensicherung ist allein der Auftraggeber verantwortlich.


http://www.postadress.de/

(5) Der Auftraggeber ist fiir eine datenschutzkonforme Ubermittlung der Daten an die
Auftragnehmerin verantwortlich.

(6) Datentriger, die der Auftraggeber der Auftragnehmerin zur Verfiigung stellt, miissen
inhaltlich und technisch einwandfrei und vom Auftraggeber auf Virenfreiheit hin iiberpriift
sein. Andernfalls ist der Auftraggeber zum Ersatz des aus der Benutzung dieser Datentriager
entstehenden Schadens verpflichtet und stellt die Auftragnehmerin von etwaigen Anspriichen
Dritter frei.

(7) Mit Erteilung des Auftrags erklirt der Auftraggeber, dass er berechtigt ist, die
eingereichten Unterlagen zu vervielféltigen und zu reproduzieren. Werden durch die
Ausfithrung des vom Auftraggeber erteilten Auftrags Rechte Dritter (insbesondere Urheber-,
Marken- oder Patentrechte) verletzt und hat der Auftraggeber dies zu vertreten, so haftet
hierfiir gegeniiber der Auftragnehmerin ausschlieBlich der Auftraggeber und stellt die
Auftragnehmerin von den Anspriichen Dritter frei.

(8) Mit Erteilung des Auftrags erklart der Auftraggeber ferner, dass er berechtigt ist, die an
die Auftragnehmerin libermittelten (personenbezogenen) Daten zu verwenden.

§ 7 Lieferung und Leistungszeit

(1) Von der Auftragnehmerin in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Lieferungen und
Leistungen gelten stets nur anndhernd, es sei denn, dass ausdriicklich eine feste Frist oder ein
fester Termin zugesagt oder vereinbart ist.

(2) Voraussetzung fiir die Einhaltung der Lieferfristen der Auftragnehmerin ist die
rechtzeitige und ordnungsgemaéle Erfiillung der Verpflichtungen des Auftraggebers.

(3) Liegt ein von Seiten des Auftraggebers zu vertretender Annahmeverzug vor, so hat die
Auftragnehmerin das Recht, Ersatz fiir die durch den Annahmeverzug entstandenen
Mehraufwendungen zu verlangen. Ab dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs trigt allein der
Auftraggeber die Gefahr der zufélligen Verschlechterung oder des zufélligen Untergangs der
Ware, und die Auftragnehmerin haftet nur noch fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

(4) Gerit die Auftragnehmerin mit einer Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird ihr eine
Lieferung oder Leistung, gleich aus welchem Grunde, unmdglich, so ist die Haftung der
Auftragnehmerin auf Schadensersatz nach Mallgabe des § 11 dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen beschrénkt.

(5) Die Auftragnehmerin ist nur zu Teillieferungen berechtigt, wenn:

o die Teillieferung fiir den Auftraggeber im Rahmen des vertraglichen
Bestimmungszwecks verwendbar ist,

o die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

e dem Auftraggeber hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten
entstehen, es sei denn, die Auftragnehmerin erklirt sich zur Ubernahme dieser Kosten
bereit.

(6) Uber- und Unterlieferungen von 10 % sind aus produktionstechnischen Griinden zu
akzeptieren.



§ 8 Nichtverfugbarkeit der bestellten Ware / hohere
Gewalt

(1) Die Auftragnehmerin haftet nicht fiir Unmdglichkeit der Lieferung oder fiir
Lieferverzogerungen, soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstdrungen aller Art,
Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks,
rechtmifige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskriaften, Energie oder Rohstoffen,
Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behordlichen Genehmigungen,
behordliche Mallnahmen oder die ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige
Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die die Auftragnehmerin nicht zu
vertreten hat.

(2) Sofern solche Ereignisse der Auftragnehmerin die Lieferung oder Leistung wesentlich
erschweren oder unmoglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender
Dauer ist, ist die Auftragnehmerin zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen
voriibergehender Dauer verldngern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben
sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziiglich einer
angemessenen Anlauffrist.

(3) Soweit dem Auftraggeber infolge der Verzégerung die Abnahme der Lieferung oder
Leistung nicht zuzumuten ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erkldrung gegeniiber
der Auftragnehmerin vom Vertrag zurticktreten.

§ 9 Erfiilllungsort, Gefahreniibergang, Versand

(1) Erfiillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist der Sitz der
Auftragnehmerin.

(2) Die Gefahr geht mit der Auslieferung der Ware (Sendung) an die zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmte Person (Deutsche Post AG oder alternativer Dienstleister) auf den
Auftraggeber liber. Mal3geblich hierfiir ist der Beginn des Verladevorgangs. Diese Regelung
hat auch dann noch Giiltigkeit, wenn Teillieferungen erfolgen oder die Auftragnehmerin noch
andere Leistungen {ibernommen hat.

(3) Verzogert sich der Versand infolge eines Umstandes, dessen Ursache beim Auftraggeber
liegt, geht die Gefahr von dem Tag an auf den Auftraggeber iiber, an dem die Ware
versandbereit ist und die Auftragnehmerin dies dem Auftraggeber angezeigt hat. Der
Auftraggeber tragt in diesem Fall alle nach Gefahreniibergang anfallenden Lagerkosten. Pro
abgelaufene Woche betragen die Lagerkosten bei Lagerung durch die Auftragnehmerin 1 %
des Rechnungsbetrages der zu lagernden Liefergegenstinde. Es bleibt der Auftragnehmerin
und dem Auftraggeber vorbehalten, einen Nachweis iiber weitere oder geringere Lagerkosten
zu flihren.

(4) Die Lieferung erfolgt an die vom Auftraggeber angegebene Lieferadresse, bei
Lettershoparbeiten an die von ihm {ibermittelten Adressaten. Soll die Lieferadresse
nachtriglich gedndert werden, ist eine Zustimmung und Bestitigung der neuen Lieferadresse
durch die Auftragnehmerin in Textform erforderlich.



§ 10 Rechte des Auftraggebers bei Méngeln /
Gewaihrleistung

(1) Méngelanspriiche verjdhren innerhalb eines Jahres ab Lieferung bzw. Leistung oder,
soweit eine Abnahme erforderlich ist, ab der Abnahme. Diese Frist gilt nicht fiir
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit oder aus vorsétzlichen oder grob fahrlissigen Pflichtverletzungen des
Verkéufers oder seiner Erfiillungsgehilfen, welche jeweils nach den gesetzlichen Vorschriften
verjdhren.

(2) Entspricht der gelieferte Gegenstand/die Ware/die Leistung nicht der zwischen dem
Auftraggeber und der Auftragnehmerin vereinbarten Beschaffenheit oder ist er/sie fiir die
nach dem geschlossenen Vertrag vorausgesetzte oder die allgemeine Verwendung nicht
geeignet oder hat er/sie nicht die aufgrund von 6ffentlichen AuBerungen der Auftragnehmerin
zu erwartenden Eigenschaften, ist die Auftragnehmerin zur Nacherfiillung verpflichtet. Erst
wenn die Nacherfiillung zweimal fehlschlédgt, kann der Auftraggeber entweder vom Vertrag
zuriicktreten oder den Kaufpreis angemessen herabsetzen sowie Schadensersatz unter den
weiteren Voraussetzungen des § 11 verlangen. Bei der Nacherfiillung nochmals anfallende
Postentgelte nach § 4 Abs. 2 sind vom Auftraggeber zu tragen, es sei denn, die
Auftragnehmerin handelte vorsitzlich oder grob fahrlissig.

(3) Soweit die Lieferung an den Auftraggeber selbst erfolgt ist, ist sie unverziiglich nach
Ablieferung an den Auftraggeber sorgfiltig zu untersuchen. Sie gilt hinsichtlich
offensichtlicher Méngel oder anderer Mingel, die bei einer unverziiglichen, sorgféltigen
Untersuchung erkennbar gewesen wéren, als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der
Auftragnehmerin nicht binnen sieben Werktagen nach Ablieferung eine schriftliche
Mingelriige zugeht.

(4) Gewiéhrleistungsrechte sind ausgeschlossen, wenn die gelieferte Ware von der
vereinbarten Beschaffenheit nur unerheblich abweicht oder die vertragsgemille bzw.
gewohnliche Verwendung der Ware nur unerheblich beeintrachtigt.

(5) Materialverdnderungen, die altersbedingt sind oder aufgrund von Umweltbedingungen
eintreten, stellen keinen Mangel dar. Bei farbigen Reproduktionen kdnnen Farbabweichungen
in allen Herstellungsverfahren auftreten; diese sind hinzunehmen und konnen nicht
beanstandet werden. Dies gilt technisch bedingt ebenfalls fiir den Vergleich zwischen
sonstigen Vorlagen (beispielsweise Proofs und Ausdruckdaten) — auch wenn diese von der
Auftragnehmerin erstellt wurden — und dem Endprodukt. Produktionsbedingt kann bei der
Platzierung nicht auf die Laufrichtung des Papiers geachtet werden. Ein hierdurch bedingtes
leichtes Aufbrechen beim Falzen sowie Abweichungen in der Festigkeit bzw. Steitheit des
Produktes sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden. Aus
produktionstechnischen Griinden kénnen Falz-, Stanz- und Beschnitt-Toleranzen von bis zu 1
mm auftreten. Diese sind hinzunehmen und kénnen nicht beanstandet werden.

(6) Die vorstehenden Einschrankungen der Gewahrleistungspflicht gelten nicht in Fillen, in

denen die Auftragnehmerin eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Ware iibernommen oder
Mingel arglistig verschwiegen hat.

§ 11 Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens



(1) Die Haftung der Auftragnehmerin auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung,
Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter
Handlung, ist, soweit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach Mal3gabe dieses §
11 eingeschrankt.

(2) Die Auftragnehmerin haftet nicht im Falle einfacher Fahrldssigkeit, soweit es sich nicht
um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind Pflichten,
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefiahrdet oder deren Erfiillung die
ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

(3) Soweit die Auftragnehmerin gemif § 11 Abs. 2 dem Grunde nach auf Schadensersatz
haftet, ist diese Haftung auf Schidden begrenzt, die die Auftragnehmerin bei Vertragsschluss
als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die sie bei Anwendung
verkehrsiiblicher Sorgfalt hitte voraussehen miissen. Mittelbare Schidden und Folgeschédden,
die Folge von Méngeln des Liefergegenstands sind, sind auerdem nur ersatzfihig, soweit
solche Schéiden bei bestimmungsgemilBer Verwendung des Liefergegenstands typischerweise
zu erwarten sind.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen Erflillungsgehilfen
der Auftragnehmerin.

(5) Soweit die Auftragnehmerin technische Auskiinfte gibt oder beratend tétig wird und diese
Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem von ihr geschuldeten, vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher
Haftung.

(6) Die Einschriankungen dieses § 11 gelten nicht fiir die Haftung der Auftragnehmerin wegen
vorsitzlichen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz sowie in
allen anderen Fillen gesetzlich zwingender Haftung.

§ 12 Eigentumsvorbehalt

(1) Die Auftragnehmerin behilt sich das Eigentum an den gelieferten Waren bis zum Eingang
aller Zahlungen aus der Geschiftsverbindung mit dem Auftraggeber vor.

(2) Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsgang
weiterzuverkaufen. Die Forderungen des Abnehmers aus der Weiterverduf3erung der
Vorbehaltsware tritt der Auftraggeber schon jetzt an die Auftragnehmerin in Hohe des mit ihr
vereinbarten Faktura-Endbetrages (einschlieBlich Mehrwertsteuer) ab. Der Auftraggeber
bleibt zur Einziehung der Forderung auch nach der Abtretung erméchtigt. Die Befugnis der
Auftragnehmerin, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberiihrt. Die
Auftragnehmerin wird jedoch die Forderung nicht einziehen, solange der Auftraggeber seinen
Zahlungsverpflichtungen aus den vereinnahmten Erlosen nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug ist und insbesondere kein Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens
gestellt ist oder Zahlungseinstellung vorliegt.



(3) Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Auftraggeber
erfolgt stets namens und im Auftrag fiir die Auftragnehmerin. In diesem Fall setzt sich das
Anwartschaftsrecht des Auftraggebers an der umgebildeten Sache fort. Sofern die
Vorbehaltsware mit anderen, der Auftragnehmerin nicht gehdrenden Gegenstdanden
verarbeitet wird, erwirbt die Auftragnehmerin das Miteigentum an der neuen Sache im
Verhiltnis des objektiven Wertes der Vorbehaltsware zu den anderen bearbeiteten
Gegenstinden zur Zeit der Verarbeitung. Dasselbe gilt fiir den Fall der Vermischung. Sofern
die Vermischung in der Weise erfolgt, dass die Sache des Auftraggebers als Hauptsache
anzusehen ist, ibereignet der Auftraggeber der Auftragnehmerin einen Miteigentumsanteil an
der Hauptsache entsprechend dem Wert der Vorbehaltsware unter der auflésenden Bedingung
vollstandiger Zahlung. VerdufBert der Auftraggeber die neue Sache bzw. die durch
Verbindung oder Vermischung entstandene Sache, tritt der Auftraggeber der Auftragnehmerin
schon jetzt zur Sicherung des Vergiitungsanspruchs die ihm gegen den Erwerber dieser Sache
zustehende Forderung ab. Fiir den Fall, dass die Auftragnehmerin an dieser Sache einen
Miteigentumsanteil erworben hat, tritt der Auftraggeber der Auftragnehmerin die Forderung
anteilig entsprechend dem Wert des Miteigentumsanteils ab.

(4) Wéhrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts darf eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung der Ware nicht erfolgen. Der Auftraggeber ist verpflichtet, der
Auftragnehmerin jede Pfandung, Beschiddigung oder jedes Abhandenkommen der Ware
unverziiglich anzuzeigen.

§ 13 Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte der
Auftragnehmerin

(1) Die Auftragnehmerin behélt sich fiir alle von ihr erbrachten Leistungen — im Besonderen
an grafischen Entwiirfen, Text- und Bildmarken, Layouts etc. — die gewerblichen
Schutzrechte und Urheberrechte vor.

(2) Der Auftraggeber bezahlt mit seinem Entgelt nur die jeweilige bestellte Ware, erwirbt
jedoch keine weiteren Rechte an den gewerblichen Schutzrechten, Urheberrechten oder
sonstigen Leistungsschutzrechten der Auftragnehmerin. Insbesondere steht dem Auftraggeber
kein Recht zu, die Leistungsergebnisse der Auftragnehmerin zu vervielféltigen oder auf
irgendeine Art und Weise zu reproduzieren. Das einfache, nicht {ibertragbare und nicht
unterlizenzierbare Recht zur Vervielfaltigung kann dem Auftraggeber aber gegen Zahlung
eines Entgelts im Rahmen einer gesondert in Textform zu schlieBenden Vereinbarung
eingerdumt werden. Erst mit der Bezahlung des dort vereinbarten Entgelts rdumt die
Auftragnehmerin dem Auftraggeber das einfache, nicht iibertragbare und nicht
unterlizenzierbare Vervielfiltigungsrecht ein. Ein Anspruch auf Abschluss einer solchen
gesonderten Vereinbarung besteht nicht.

(3) Die Auftragnehmerin ist nicht verpflichtet, Zwischenerzeugnisse (z. B. Druckplatten,
Daten, Lithos etc.), die die Auftragnehmerin zur Herstellung des vom Auftraggeber
geforderten Endprodukts erstellt hat, an den Auftraggeber herauszugeben. Die Parteien
konnen gesondert in Textform hiervon abweichende Vereinbarungen treffen.

§ 14 Hinweise zum Datenschutz

(1) Die im Rahmen des Vertragsverhéltnisses von dem Auftraggeber mitgeteilten
personenbezogenen Daten im Sinne des § 3 Abs. 1 und 9 Bundesdatenschutzgesetz werden



von der Auftragnehmerin nach § 28 Bundesdatenschutzgesetz zum Zwecke der
Auftragsdatenverarbeitung gespeichert.

§ 15 Schlussbestimmungen — anwendbares Recht,
Gerichtsstand und Teilnichtigkeit

(1) Ist der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermdgen oder hat er in der Bundesrepublik Deutschland keinen
allgemeinen Gerichtsstand, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit dieser Vereinbarung Passau oder nach Wahl der Auftragnehmerin der
allgemeine Gerichtsstand des Auftraggebers.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens
der Vereinten Nationen iiber Vertrige liber den internationalen Warenkauf vom 11. April
1980 (CISG).

(3) Sollten der Vertrag oder die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Regelungsliicken enthalten, so gelten diejenigen rechtlich wirksamen Regelungen zur
Ausfiillung dieser Liicken als vereinbart, die die beiden Vertragspartner nach den
wirtschaftlichen Zielsetzungen des Vertrags und zum Zweck dieser Allgemeinen
Geschiftsbedingungen vereinbart hitten, wenn die Regelungsliicke bekannt gewesen wiére.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, ldsst dies die Wirksamkeit und Durchfiihrbarkeit der {ibrigen Bestimmungen
unbertihrt.
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